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CERTIFICATION :
engagement de la Direction

Chers collaborateurs,

Nous sommes a un moment important de notre histoire ou notre engagement pour rendre un service de
la meilleure qualité qui soit & nos bénéficiaires, adhérents et salariés, est essentiel.

A cette fin, nous devons, tous ensemble, mettre en place une démarche a la fois de qualité, mais aussi
d’améliorations continue.

Cela se traduira dans quelques mois par notre capacité a étre certifié, au niveau 1.

En tant que Directeur du Service Médical Interprofessionnel Meusien, je tiens a vous assurer que moi-
méme et I’ensemble du comité de Direction, sommes pleinement engagés dans ce projet de certification.

Notre objectif est clair, étre performant dans tous les aspects de notre mission, afin d’améliorer la
prévention des risques professionnels dans le département de la Meuse.

C’est ainsi que nous pourrons bénéficier de toute la reconnaissance qui nous est due, de la part des
entreprises et des salariés du département.

Je suis conscient que cette démarche de certification est engageante pour chacun, qu’elle demande de la
détermination et une implication collective.

C’est pourquoi je fais appel a chacun de vous, en tant que membres précieux de notre association, pour
soutenir et contribuer activement a ce projet.

Votre expertise et votre dévouement sont les fondements sur lesquels nous batirons notre succes et
réaliserons notre mission.

Gréce a votre contribution, nous atteindrons ensemble cet objectif, concrétisant notre
engagement envers la qualité et I’excellence.

Avec toute ma considération.

Nicolas VIDAL-DEFAUT

Directeur SI\;IIM /.» /
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